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USŁUGI SPECJALISTYCZNE – DORADZTWO BIZNESOWE DLA PODMIOTÓW EKONOMII SPOŁECZNEJ
ZAKRES WSPARCIA:

Doradztwem biznesowym zostanie objętych 5 podmiotów ekonomii społecznej. Każdy z podmiotów otrzyma 19  godzin wsparcia.

ZAKRES MERYTORYCZNY:
Szczegółowy zakres usługi doradztwa biznesowego dla podmiotów ekonomii społecznej:

a) Prowadzenie działalności na rynku komercyjnym:

- doradztwo i współuczestnictwo w generowaniu i weryfikacji pomysłów biznesowych,

- doradztwo w zakresie planowanych przedsięwzięć: mocne i słabe strony, czynniki powodzenia przedsięwzięcia,

- pomoc w przygotowaniu planu przedsięwzięcia i jego założeń finansowych,

- doradztwo w zakresie pozyskania dofinansowania ze źródeł zewnętrznych m.in. produkty sektora finansowego,

- doradztwo we wprowadzeniu usług/produktów podmiotów ekonomii społecznej na rynek lokalny wraz 
z monitoringiem działań przez minimum 3 miesiące (monitoring rozumiany jest jako działanie odbywające się w trakcie godzin doradztwa biznesowego którego celem jest sprawdzenie zgodności planu wprowadzenia usług z faktyczną realizacją, ustalenie przyczyn ewentualnych rozbieżności i wprowadzenie planu naprawczego podjętych działań).

- zachęcanie do współpracy z innymi podmiotami ekonomii społecznej oraz otoczenia ekonomii społecznej: władze lokalne, biznes.

b) Zarządzanie strategiczne i zarządzanie jakością w podmiotach społecznych:

- doradztwo w zakresie opracowania strategii działania podmiotu ekonomii społecznej i weryfikacja przyjętych założeń: słabe i mocne strony, szanse i zagrożenia,

- doradztwo w zakresie tworzenia planów działania w kontekście budżetu krótko i długoterminowego wraz 
z weryfikacją przyjętych założeń: słabe i mocne strony, szanse i zagrożenia,

- doradztwo w zakresie określenia szans i zagrożeń prowadzonej działalności na podstawie analizy finansowej, bilansu, rachunku  zysków i strat wraz z weryfikacją danych,

- doradztwo w zakresie tworzenia planu marketingowego działania podmiotu ekonomii społecznej 
i weryfikacja przyjętych założeń: słabe i mocne strony, szanse i zagrożenia,

- doradztwo w zakresie zarządzania sytuacjami kryzysowymi w działalności społecznej i gospodarczej,

-  doradztwo w zakresie zarządzania czasem i personelem,

-  doradztwo w zakresie zarządzanie zmianą i ryzykiem w podmiotach ekonomii społecznej,

-  doradztwo w zakresie tworzenia i wdrożenie systemu zarządzania jakością wraz z weryfikacją przyjętych założeń: słabe i mocne strony, szanse i zagrożenia,

- doradztwo w zakresie autoewaluacji działań podmiotu,

- doradztwo w zakresie innowacji i nowych technologii m.in. wdrażanie strategii rozwoju przedsiębiorstwa społecznego w oparciu o nowe technologie i rozwiązania innowacyjne, tworzenie przedsiębiorstw społecznych opartych na zaawansowanych technologiach, wykorzystanie technologii informatycznych 
w przedsiębiorstwie.

c) Komunikacja w biznesie

- doradztwo w zakresie przygotowania oferty podmiotu ekonomii społecznej pod kątem potrzeb klientów 
i zasobów własnych organizacji,
- doradztwo w zakresie techniki sprzedaży,

- doradztwo w zakresie negocjacji z klientem,

- doradztwo w zakresie PR w podmiotach społecznych m.in. doradztwo w zakresie tworzenia marki 
i identyfikacja wizualnej organizacji, doradztwo w zakresie dobrej komunikacji z otoczeniem organizacji.

d) Doradztwo ogólne 
- trening biznesowy uwzględniający specyfikę prawną, marketingową  i dynamikę rozwoju działalności gospodarczej podmiotów ekonomii społecznej. Forma realizacji: w ramach godzin doradczych uzależniona będzie od indywidualnych potrzeb podmiotu ekonomii społecznej 
w obrębie realizowanego wsparcia. Celem będzie przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej, w tym: wiedzy z zakresu mikroekonomii, prawa, rachunkowości i księgowości oraz planowania biznesowego i finansowania działalności gospodarczej. Zajęcia mogą odbyć się w siedzibie OWES lub siedzibie podmiotu ekonomii społecznej.

e) Inne obszary 
- inne obszary doradztwa biznesowego podmiotów sektora ekonomii społecznej z uwzględnieniem ogólnych treści  z zakresu mikroekonomii, prawa, rachunkowości i księgowości, marketingu, planowania biznesowego oraz  finansowania działalności gospodarczej zaproponowane przez Zamawiającego, zgodnie ze zgłaszanymi potrzebami podmiotów ekonomii społecznej.
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