· Wzór zgłoszenia reklamacyjnego

ZGŁOSZENIE  REKLAMACYJNE

1. Sporządzone w dniu ...…………………………………....................................
2. Dane kupującego : imię , nazwisko, adres, telefon   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………….

3. Data sprzedaży ( wydania rzeczy) ………………………………………………………………………………………….
4. Cena towaru i dowód zakupu ………………………………………………………..
5. Dokładny opis towaru : nazwa, typ, producent, nr seryjny, model, rozmiar, kolor itp…
………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….
6. Dokładny opis niezgodności towaru z umową  :  

     …………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………….
7. Żądanie kupującego co do sposobu załatwienia reklamacji : naprawa, 
     wymiana , obniżenie ceny, odstąpienie od umowy sprzedaży i zwrot pieniędzy 
    ( niepotrzebne skreślić)*
8. Stanowisko sprzedawcy wobec żądania kupującego 
    ………….…………..…………………………………………………………………..

    …………………………………………………………………………………………..

    …………………………………………………………………………………………..

    …………………………………………………………………………………………..

9.  Przewidywany termin załatwienia reklamacji (nie dłuższy niż 14 dni od daty 

     zgłoszenia) …………………………………………………………………………..

………………………………….                                    …………………………………

 (podpis kupującego)                                                        (podpis sprzedawcy)
*Podstawa prawna: art. 8 ustawy z dnia 27 lipca 2002 o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz.1176)
