Zakup i dostawa aparatu przenośnego USG wraz z głowicami i videoprinterem na potrzeby Wielospecjalistycznego Szpitala Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Nowej Soli

IF.274.24.2021

	Warunki gwarancji i  serwisu 

	Opis 
	Wymagania Zamawiającego 
	Wypełnia Wykonawca

	
	
	

	Zapewnienia wsparcia technicznego umożliwiającego zgłaszanie awarii i usterek oraz konsultacji telefonicznych w sprawie rozwiązywania problemów niezakwalifikowanych jako awarie lub usterki.
	Tak
	

	Bezpłatne przeglądy okresowe w czasie trwania gwarancji (zgodnie z wymaganiami producenta, min. raz na rok).
	Tak
	

	Pisemna karta gwarancyjna z okresem gwarancji 
i danymi kontaktowymi autoryzowanego przedstawiciela producenta.
	Tak
	

	Telefoniczne, mailowe zgłaszanie awarii stołów.
	Tak
	Telefon          ..................................

Adres e-mail ..................................

	Liczba napraw powodująca wymianę podzespołu na nowy – 3 naprawy tego samego podzespołu.
	Tak 


	

	Okres gwarancji na nowo zainstalowane w trakcie naprawy części- cały okres udzielonej gwarancji, a w przypadku wymiany w ostatnim półroczu trwania gwarancji- długość gwarancji na wymienioną część minimum 12 miesięcy.   


	Tak 


	

	Czas reakcji: zgłoszenie – podjęcie diagnostyki 
w ciągu 24 godz. w dni robocze.
	Tak 
	

	Czas usunięcia usterki do 3 dni roboczych od momentu zdiagnozowania usterki, lub 7 dni roboczych, gdy zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych. 


	Tak
	

	Usunięcie wad fizycznych przedmiotu dostawy na własny koszt i ryzyko w terminie do 2 dni roboczych od dnia powiadomienia przez Zamawiający 
o wadzie. 
	Tak
	

	Zabezpieczenie dostępności części zamiennych przez min 10 lat liczonych od dnia odbioru przedmiot dostawy
	Tak
	

	Szkolenie personelu medycznego- 
w zakresie obsługi aparatu. 
	Tak


	


Załącznik nr 2 

do zapytania ofertowego

